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1. Introduccion

En la Facultad de Ciencias de la Educacién (FCEdu) de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER) tanto el plan de estudio de las carreras de Licenciatura en Ciencias de la Educacion
como el de Comunicacién Social incluye la materia Idioma Extranjero Francés/ Inglés. El dictado
de dicha materia esta organizado en dos cursos anuales para Educacion y tres para Comunicacion
Social y se desarrolla en modalidad presencial. La propuesta pedagdgica de ambas cétedras esta
orientada hacia la comprensién de textos en las lenguas extranjeras mencionadas porque
entendemos que de este modo contribuimos con la formacion académica de los estudiantes de las
carreras.

Ahora bien, como desde la catedra de Idioma Extranjero-Francés consideramos que hoy la
formacién académica incluye necesariamente la alfabetizacién en materia de Tic, desde el afio
2008 comenzamos a utilizar el correo electrénico para el envio de actividades y de trabajos
practicos domiciliarios, de calificaciones u otras informaciones que creiamos necesarias. Al afio
siguiente solicitamos un espacio para crear nuestra aula virtual en el campus de la UNER y en el
2010, paralelamente a nuestro proceso de alfabetizacién digital, comenzamos a organizarla
habilitando recursos, subiendo archivos y proponiendo actividades de comprensién. De esto
resulté que el uso que haciamos del aula respondia mas a nuestro propio proceso de
aprendizaje que al resultado de una conceptualizacién que sustentara una propuesta
metodoldgica coherente con respecto a la utilizacion de entornos virtuales en el marco de una
catedra presencial. En consecuencia, esta comunicacion pretende justificar y describir el uso
gue hacemos del aula virtual de la catedra Idioma Extranjero-Francés como un contexto de
ensefianza y de aprendizaje “complementario” de las actuales condiciones de trabajo
presencial para los tres niveles mencionados y asi, al menos eso esperamos, contribuir a la
formacion académica de nuestros estudiantes tal como la entendemos actualmente.

A continuacion caracterizaremos, primero, el contexto de ensefianza, luego explicitaremos el
marco tedrico que sustenta nuestra propuesta para explicar la articulacion entre una materia
dictada en modalidad presencial e instancias virtuales de trabajo. Finalmente, describiremos el
aula y su uso con el apoyo de ejemplos, concluyendo con algunas dudas y expectativas respecto
al nivel de logro de las opciones realizadas.

2. Nuestro enfoque tedrico

Como dijimos, nuestro objeto de ensefianza y aprendizaje es la comprension de textos en Francés
Lengua Extranjera (FLE) y aqui nos ocuparemos especificamente de la comprension lectora.
Nuestra concepcion de lectura se inscribe en el enfoque del Interaccionismo socio-discursivo
(Bronckart, 1996) de raigambre bajtiniana que nos permite pensarla como una préactica discursiva
contexto-dependiente realizada por un agente, es decir que aunque la lectura se efectie de modo
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personal e individual siempre implica la experiencia social y discursiva del agente - el estudiante-
asi como el conjunto de saberes, valores y practicas socialmente compartidas y prescriptas por el
contexto — la universidad- en el que desarrolla su actividad. Como nuestra perspectiva de
ensefianza adhiere a una didactica contextual (Dorronzoro,2005) tomamos en cuenta las
incumbencias de las carreras mencionadas que pueden organizarse en dos dimensiones, la vida
académica y la socio-profesional, que enmarcan la seleccion de textos inscriptos en géneros del
discurso académico y periodistico. Ademas, se disefian actividades orientadas a la comprension
de textos en FLE como también aquellas que simulan practicas lectoras propias del &mbito
universitario para contribuir con la construccion de conocimientos complementarios de los
saberes disciplinares especificos. Tales actividades se concretizan en la realizacion de tareas o
actividad compleja de naturaleza verbal cuya resolucion implica un producto que responde al
logro de determinados objetivos previamente explicitados, base de orientacion para las acciones
que el estudiante debe desplegar.

Sin embargo, desde un enfoque cognitivo, también tomamos en cuenta la concepcion la lectura
en LE como actividad mental compleja (Gaocnah’c, 1990) porque implica la doble interaccién
de la lengua materna (LM) y LE y de las operaciones de alto y bajo nivel. En efecto, a pesar de
los saberes previos disponibles en los estudiantes cuando inician su cursada en francés -
pertenecen a una cultura letrada y comparten una base de esquemas de contenido que les permite
leer comprensivamente los textos relacionados con su formacién-tales conocimientos en LM no
son directamente transferibles cuando se trata de leer en LE (Gaocnah’c, op.cit.) razén por la
cual en términos efectivos, proponemos actividades orientadas al tratamiento de la lengua meta
en los textos simultaneo al desarrollo de habilidades de comprension.

Como habiamos dicho en la introduccidn, la nuestra es una materia que se desarrolla en
modalidad presencial sin embargo encontramos posible iniciar un camino hacia la
semipresencialidad aprovechando las posibilidades que ofrece la UNER a través de la
plataforma Moodle. En efecto, esta institucion ha puesto a disposicion de sus docentes aulas
porque entiende que asi propicia la participacion de todos sus miembros en pos de una
educacién democratica e inclusiva®. Por nuestra parte, hemos decidido aprovechar esta
oportunidad para hacer un uso complementario de la tecnologia en el sentido de incorporarla
como una herramienta auxiliar puesta al servicio de una perspectiva metodoldgica que previa e
independientemente define su propio objeto (Puren, 1999) vy, desde este punto de vista, esta
tecnologia lo completa. Asi mismo, cuando decimos ‘“herramienta auxiliar” no queremos
significar carente de relevancia o simplemente subordinada, porque entendemos que el uso de las
TIC puede servir a distintas finalidades, utilizarse en momentos claves del proceso de ensefianza
y aprendizaje de la lectura en FLE e implicar modos de interaccion entre alumnos, materiales y
actividades gue no necesariamente suceden del mismo modo dentro del aula presencial, es decir
que enriqueceria nuestra actual modalidad de trabajo.

Otro aspecto de la complementariedad virtualidad/presencialidad que tomamos en cuenta se
vincula con nuestra vision del entorno. Adherimos a David Perkins (1993:128) quien define
“entorno” como recursos fisicos y sociales inmediatos fuera de la persona [que] participa en la
cognicion, no solo como fuente de entrada de informacion y como receptor de productos finales,
sino como vehiculo de pensamiento. Para este autor de tradicion socioconstructivista, el sujeto
cognoscente no es solista sino que conoce con el entorno, de esta relacion surge lo que denomina
la persona-méas. Entendemos que esta perspectiva dialoga con la propuesta de nuestra catedra
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dado que la plataforma nos permite construir un contexto educativo que interactda con la
presencialidad y, en ambos casos, son posibles interacciones sociales, cognitivas y linguistico-
discursivas que no solo modifican a la persona sino ademas a lo que le es exterior. En otras
palabras, el estudiante construye su conocimiento a traves de la interaccion con los materiales,
con las tareas que propician y sustentan sus propios procesos cognitivos y con los otros: el
docente y, fundamentalmente, sus comparieros. Finalmente, el estudiante puede visibilizar el
producto de tales relaciones a través de las modificaciones que produzca en el entorno, virtual y
presencial, lo que para Perkins constituye también genuino aprendizaje.

Lo expuesto hasta aqui configura un marco de referencia para responder a las preguntas ¢qué nos
aporta el entorno?, ¢para qué, como y cuando utilizarlo? Las repuestas a tales interrogantes
intentan sustentar el disefio del aula virtual de nuestra catedra que describiremos a continuacion.

3. El aula virtual de la catedra Idioma Extranjero-Francés

Cada nivel de franceés tiene su propia aula organizada en base a objetivos especificos que buscan
orientar un uso del entorno virtual como apoyo del proceso de ensefianza y de aprendizaje de la
lecto-comprension en FLE. El aula contiene, en el panel cero, los datos institucionales, la
denominacion del espacio con su correspondiente resumen que describe la finalidad de la catedra
y la justificacion del uso de ese espacio virtual. Ademas, se han habilitado dos foros, uno de
novedades y otro de dudas y hemos puesto a disposicion de los estudiantes un manual del alumno
para el uso de Moodle, el programa de la catedra para ese nivel de idioma, el médulo discursivo-
gramatical y links a diccionarios franceses en linea.

En relacion a la tarea propiamente dicha, nos hemos inclinado por el uso de herramientas
interactivas, por ejemplo el cuestionario para la interaccién docente/alumno, y colaborativas
como el foro donde el intercambio de ideas con los pares interviene en un proceso de
construccién de conocimientos que pueda plasmarse, por ejemplo, en la realizacion de una wiki
0 en la puesta en comun presencial.

Los momentos que consideramos relevantes para el uso de la plataforma estan relacionados con
actividades que, globalmente, contribuirian al desarrollo de la autonomia de los estudiantes en el
marco global del proceso. Es por ello que nuestra propuesta prevé un primer momento de
sensibilizacion sobre el entorno y su uso para, luego, proceder a la resolucion de actividades de
comprension escrita distinguiendo: actividades que complementan las propuestas de lectura que
figuran en el “cuadernillo™ de otras que intervienen en determinados momentos de la evaluacion
de saberes como son la resolucion de trabajos practicos y la preparacion del coloquio. Luego
diremos que todo esto resulta de los objetivos que nos hemos fijado en relacion a la articulacion
de la virtualidad con el cursado presencial. Entre dichos objetivos y a titulo de ejemplo
mencionamos: familiarizarse con el aula virtual de la catedra Idioma Extranjero-Francés; explorar
herramientas disponibles en la plataforma Moodle que seran el soporte de actividades de lecto-
comprension que el alumno deberéa resolver; explorar herramientas disponibles en Internet como
recursos que ayuden al estudiante en su actividad de lectora, entre otros.

Finalmente, atendiendo a las posibilidades que nos ofrece la plataforma y en funcion del estado
actual de nuestros conocimientos, hemos optado por trabajar con dos tipos de soportes: los textos
digitalizados y las paginas web. Centrdndonos en estas Ultimas diremos que, para nosotros,
Internet mejora las posibilidades de acceso a una diversidad de textos relevantes en francés no
solo porque se vuelve una fuente de recursos actualizados sino ademas porgue permite trabajar en
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tiempo real, sea éste simultdneo o no a la clase, aspecto que, podria significar una mejora en el
desarrollo del trabajo “autonomo” del estudiante. Con respecto a la categorizacion que hacemos
de tales paginas distinguimos los diccionarios, las enciclopedias y las revistas de los portales que
brindan informacion sobre la educacion superior en Francia y sitios de universidades con las que
la UNER ha celebrado convenios de cooperacion. En consecuencia, intentamos utilizar la
plataforma para hacer opciones contextualizadas, crear un entorno hipertextual que facilite y
oriente el acceso del estudiante a informacion pertinente y proporcionarle saberes instrumentales
acerca de las herramientas de la plataforma. Ademas, desde una perspectiva formativa, creemos
necesario trabajar con los estudiantes la incidencia del uso de dichas herramientas en la
construccion de saberes propios y ajenos, en el marco de actividades tanto de lectura como de
escritura.

Recapitulando y a modo de ilustracion, describiremos dos de las actividades de lecto-
comprension que nos hemos propuesto realizar este ano. Elegimos “Exploracion de recursos en
linea: diccionarios gratuitos™” por tratarse de la primer tarea destinada simultaneamente a los tres
niveles asi como también porque la consideramos pertinente y operativa para el estudiante, es
decir no solo esté al servicio de la lectura, sino ademéas porque aprender a utilizarla le permite
trabajar con mayor grado de autonomia. Habitualmente, los estudiantes disponen de diccionarios
que la cétedra les provee para la clase presencial pero que no pueden retirar de la institucion, de
alli que, desde este punto de vista y ante la posibilidad de que no adquieran diccionarios para su
uso personal, Internet se convierte en una fuente de recursos actualizados y gratuitos a los que se
pueden acceder y la plataforma constituye el soporte donde podemos proponer actividades
orientadas al manejo de tales recursos y sacarles provecho. Esta actividad presenta dos sitios, el
portal Lexilogos que conduce a una fuente de diccionarios de los cuales los estudiantes exploran
tres utilizando el recurso tarea y el sitio de TV5 que ofrece, entre otras posibilidades, el
Diccionario Multifunciones y que es trabajado mediante un cuestionario de descripcion y de
opcion mdltiple. Finalmente, la actividad cierra con una reflexion por parte de los estudiantes
donde evaltan los sitios visitados en un foro de debate sencillo cuya finalidad es lograr que
expliciten por escrito cuéles son las posibilidades de uso de los diccionarios.

La segunda actividad prevista se denomina “La educacion superior en Francia y en Argentina:
;parecidas o diferentes?”””. Como en este caso hemos tomado en cuenta el nivel de idioma,
optamos por utilizar para el nivel | paginas de Wikipedia que pueden complementarse con un
texto digitalizado atendiendo a los distintos grados de profundidad de la informacion
proporcionada por cada fuente. Para los niveles Il y 1ll partimos de dicho texto e incluimos un
recorrido del portal Campusfrance.org que brinda descripciones interesantes no solo de las
posibles carreras y niveles universitarios sino ademas de los requisitos para estudiar en Francia,
tanto para nativos como para extranjeros y establece especificaciones segun el pais de origen.
Esta actividad destinada a la realizacion del segundo trabajo practico escrito, habitualmente estos
trabajos son domiciliarios, se resuelve mediante cuestionarios y foros, con instancias de puesta
en comun presencial, con el proposito de construir un texto colectivo bajo la forma de un afiche
informativo utilizando la herramienta wiki. En términos generales, diremos que focalizamos la
resolucion de actividades de comprension mediante tareas, cuestionarios y foros porque, por un
lado, vamos sistematizando el uso de dichas herramientas y, por el otro, entendemos que el tipo
de trabajo colectivo que plantea la construccion de una wiki requiere del desarrollo de habitos
relacionados con modos especificos de participacion a los que, creemos, nuestros estudiantes no
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estan acostumbrados dado que no es una préactica habitual intervenir el texto del compafiero de
manera publica y por escrito. Por eso consideramos importante poner el énfasis en los foros y en
la puesta en comun presencial para que se vuelva habitual intervenir al otro, a su texto y
publicamente tanto de forma oral como escrita. Consecuentemente, decidimos intensificar el uso
de la wiki mediante una tarea de realizacion progresiva y semi-dirigida que denominamos
“Exploracién y evaluacién de otros recursos en linea® y que constituira el trabajo
necesariamente previo a la seleccion de textos para el coloquio por parte de los alumnos
promocionales 'y, para los regulares, una instancia de ampliacion de sus conocimientos sobre
algunas publicaciones en linea vinculadas con su formacion.

4. Conclusion

En este trabajo hemos intentando dar cuenta de nuestra reflexidon tedrica y metodoldgica
acerca del uso complementario de la virtualidad en el marco de la catedra de Idioma Extranjero-
Francés que se dicta en modalidad presencial y ejemplificarla. Como dijimos, adherimos a la
idea de D. Perkins (op.cit.) segun la cual aprendemos con el entorno y el resultado de ese
aprendizaje no reside solamente en la memoria individual sino en las modificaciones que el
sujeto introduce en dicho entorno. Para nosotros las herramientas de Moodle son el soporte de
actividades que el estudiante debe resolver e inciden en su proceso de construccion de saberes
algunos de los cuales son elaborados colectivamente y modifican el entorno. En tal sentido,
esperamos contribuir con la formacidn del estudiante a través de actividades de produccién
escrita cuyo resultado propicie una vuelta reflexiva sobre las asociaciones que debid efectuar
para resolver este tipo de tarea, explicitar lo que aprendié o no en términos conceptuales y
reflexionar acerca de su comportamiento individual en el marco de un trabajo de ejecucién
conjunta. Creemos que lo formativo incluye también poner en evidencia el peso de la accién
individual en la accidn colectiva.
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